
以真心服务铸卓越口碑
———记邮储银行郸城县支行行长倪宇丹

张雅欣

������进入邮储银行郸城县支行工
作以来， 倪宇丹先后担任个人柜
员、信贷客户经理、支行长等。 无
论在哪个岗位， 倪宇丹始终兢兢
业业、尽职尽责、默默奉献，严格
要求自己， 努力加强自身政治理
论学习，不断提高工作能力，受到
单位领导和同事的一致好评。 参
加工作以来 ， 倪宇丹先后获得
2019~2022 年度邮储银行周口市
分行 “先进工作者”、2023 年度邮
储银行周口市分行 “优秀共产党
员”等荣誉称号。

某年春节期间， 一位客户需
要办理房贷业务， 他的妻子正在
月子中心坐月子， 按照传统习俗
和实际情况， 无法前往银行网点
进行面签。倪宇丹了解情况后，立
即与同事进行沟通协商， 带着相
关设备和文件，前往月子中心。

到达月子中心后， 倪宇丹和
同事首先向客户及其家属表达

了诚挚的新春祝福，缓解了紧张
的气氛，让客户感受到银行工作
人员的关怀与温暖。 随后， 他们
迅速开展工作，耐心为客户讲解
房贷业务的每个细节，确保客户
充分理解合同条款和相关责任。
在面签过程中，倪宇丹仔细核对
每一份文件、 每一个签名， 不放
过任何一个可能影响业务办理

的环节。 她深知， 房贷业务关系
到客户的家庭未来，容不得丝毫
马虎。 她还时刻留意客户妻子的
身体状况和情绪变化， 尽可能减
少业务办理对其造成的干扰。 最
终， 倪宇丹顺利为客户办理了业
务， 解决了客户的难题， 客户表

示非常感谢。
倪宇丹说：“客户的满意就是

对我最大的肯定 。 无论何时何
地，只要客户有金融服务需求，我
都会竭尽全力提供服务。”这是倪
宇丹日常工作的一个缩影。

倪宇丹一直将客户的需求放

在首位，凡事从客户的角度出发，
深入细致考虑每一个环节。 无论
面对复杂的信贷业务咨询， 还是
处理繁琐的手续办理， 她都能做
到耐心倾听、细心解释。每一位前
来咨询或办理业务的客户， 都会
被她真诚的态度和专业的素养所

打动。
正是凭借着这种真心诚意的

服务，倪宇丹不仅赢得了广大客户
的信赖和赞誉，也获得了房地产企
业的高度认可。在与房地产企业的
合作过程中， 倪宇丹秉持专业、负
责的态度，积极配合房地产企业的
销售工作， 为购房者提供高效、便
捷的信贷服务。她与楼盘销售人员
进行沟通，分享最新的信贷政策和
产品信息，帮助销售人员更好地解
答购房者的疑问。 在楼盘销售现
场，她总是以热情洋溢的笑容和专
业娴熟的业务知识，接待每一位前
来咨询的客户，为他们提供一对一
服务，不仅为购房者提供了有力的
金融支持，也为楼盘销售工作注入
了强大动力，成为房地产企业眼中
银行服务的典范。

未来， 倪宇丹将继续坚守初
心、 砥砺前行， 以更加饱满的热
情、更加专业的素养、更加严谨的
态度， 为客户提供更加优质、高
效、贴心的金融服务。

警银联动反诈记
马瑞杰

������2024年 11 月 29 日上午， 邮储银
行沈丘县迎宾大道支行工作人员看到

一名“奇怪”的客户。 该客户取了 8 万
元现金后， 竟直接在网点打包装箱密
封。

发现这一情况后， 凭借着丰富的
经验和高度的职业警觉性， 该行大堂

经理楚欢怀疑该客户可能遇到了电信

诈骗， 立即将该客户引导至理财室了
解情况。该客户称，他准备前往北京某
医院看病，找了一位中间人帮忙，对方
要求用现金支付， 他打算通过 “货拉
拉”将这笔钱直接送给办事人。

为避免打草惊蛇， 楚欢一边与客

户攀谈一边让同事报警。几分钟后，沈
丘县公安局反诈中心的两名民警赶到

银行。 经过民警与银行工作人员的劝
说，该客户意识到可能受骗，但不愿意
放弃这次“机会”。

民警将计就计， 让该客户按照原
计划带走这 8 万元现金。最终，在银行

工作人员与该客户的协助下， 警方成
功锁定犯罪嫌疑人， 并果断出击将准
备接收现金的犯罪嫌疑人当场抓获。

事后， 沈丘县公安局反诈中心对
沈丘县迎宾大道支行推动警银协作，
共筑反诈防线给予了高度肯定和赞

赏。
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产品介绍

“优享贷”
������邮储银行推出了全新消费贷款品种———“优享
贷”。“优享贷”属纯信用个人消费贷款。邮储银行提供
一站式借款服务，省时省心又省力，带给小伙伴们一
个全新的体验。

如果您是党政机关、国有企事业单位员工，公立学
校教师，公立医院医生等优质单位职工，那么，“优享贷”
就是您的专属贷款，不需要担保抵押物，手续便捷，不
用上门调查。

“优享贷”的特点
手续简：仅提供身份证+收入证明。
额度高：最高授信 100 万元。 注：副科级（含）及同

等职级、职称者为月均税后收入的 36 倍，最高不超过
100 万元；普通员工为月均税后收入的 24 倍，最高不
超过 50 万元。

期限长：额度有效期最长 5 年。 注：副科级（含）及
同等职级、 职称者单笔贷款金额最长不超过 5 年；普
通员工贷款最长不超过 3 年。

灵活用：最长 30 个月内循环用款。
方便还：多种还款方式自由选择，等额本息、等额本

金、按月付息到期一次性还本 3种还款方式任选其一。
再小的梦想，邮储银行“优享贷”也会“贷”您实现，

“贷”您装修、“贷”您买车、“贷”您出国旅行、“贷”您走进不
一样的生活。

“小微易贷”
������数据时代，行为做主！ 邮储银行推出了企业经营
贷款品种“小微易贷”。企业日常经营、交易、管理行为
产生的代发工资、纳税或增值税开票、交易合同等记
录都可作为您的信用依据！
贷款基本条件:
1.企业及企业主征信记录良好，无不良信用记录

和负面信息，且从业经历 3 年以上。
2.借款存量企业涉贷银行不超过 3 家。
3.企业具有合法经营手续、固定经营场所，且股权

结构清晰、主业突出。
4.在邮储银行开立企业账户和法人个人手机银行。
“小微易贷”的产品优势及特点：
效率高：线上办理，秒批秒贷，最快当天实现放款。
成本省：随借随还，按日计息，有效降低融资成本。
办理活：税务、发票、抵押、政采、工程易贷、综合

贡献多种模式可任选。
额度高：信用模式最高 200 万元，工程易贷最高

300 万元，抵押模式最高 1000 万元。
门槛低：收入 300 万元就能贷；有结算就能贷；有

合同就能贷；有房就能贷！
资料简：不需要提供财务报表、银行流水等线下资料。
邮储银行“小微易贷”，用活科技力量，点燃企业

梦想，期待与您合作！
咨询电话：
周口市分行 8689006
扶沟县支行 6201599
商水县支行 5453566
太康县支行 6815199
项城市支行 4550966
沈丘县支行 5222000
郸城县支行 3210882
鹿邑县支行 7218988
淮阳区支行 2716616
西华县支行 2552126

上好合规教育“第一课”
邮储银行周口市分行开展新员工培训

������本报讯 为助力新员工迅速融入

银行工作，实现从校园到职场的“无缝
衔接”，有效提升综合素养，为银行的
持续稳健发展注入新鲜活力 ，11 月
18 日至 22 日， 邮储银行周口市分行
开展 “邮你发光” 校招新员工入职培
训。 此次培训以强化校招新员工党性
教育为引领， 以落实职业准入制度为
抓手， 将合规教育纳入新员工 “第一
课”， 推进全行合规文化建设走深、走
实。

在开班动员讲话中， 该行人力资
源部负责人着重讲述了合规操作对

于银行业务的意义， 要求新员工立足
岗位钻研业务， 以扎实的专业知识和
技能，在各自岗位上发光发热；始终秉
持求真务实的态度， 将廉洁合规铭记
于心，严守职业操守底线；注重团结协
作与沟通交流，积极融入团队，形成强
大工作合力。

合规教育作为本次培训的重中

之重，贯穿培训全过程。 该行在培训
内容设置上 ，涵盖党性教育 、企业文

化 、金融业务知识 、风险管理 、案件
防控及合规教育等 ，全方位 、多层次

为新员工的职业成长筑牢根基 。 其
中 ， 合规教育课程紧密结合银行业
实际工作场景 ， 深入剖析了合规操
作在日常业务流程中的关键节点和

重要性。
培训讲师通过剖析真实案例，向

新员工展示了违规操作带来的严重

后果，包括经济损失、声誉损害及法律
责任等。通过此次培训，新员工深刻认
识到合规不仅仅是一种制度要求，更
是保障银行稳健运营和客户利益的

坚实防线。
除理论课程的学习外， 本次培训

还设置了丰富多样的互动环节和实

践活动。 新员工分组进行案例讨论和
分析， 在交流互动中深化对合规知识
的理解和应用。

在模拟业务操作场景时， 新员工
将所学的合规知识与实际业务相结

合， 进一步提高了合规操作技能和水
平。 （张雅欣 文/图）

安全巡查全覆盖
查漏补缺促发展

������本报讯 为深刻汲取全国各类安
全事故教训， 进一步加强节日期间
安全生产工作， 有效防范和遏制各
类安全事故发生，近日，邮储银行周
口市分行有关负责人深入各县（市、
区）支行开展安全巡查与指导工作。

在邮储银行项城市支行， 邮储
银行周口市分行有关负责人对资金

安全与安保工作展开全面深入的指

导与巡查， 指出演练是切实增强员
工安全防范意识、 提高自我保护能
力的重要手段， 他们会通过定期开
展演练，提高员工的应急处置能力，
有效保障银行资金安全与员工生命

安全。 安全生产是一项系统性工程，
全行员工必须将安全意识融入到日

常工作的点点滴滴， 时刻牢记安全

第一原则，做到时时讲安全、事事抓
安全。

下一步， 邮储银行项城市支行
将持续加固安全防线， 从优化安全
管理制度入手， 进一步明确各岗位
安全职责， 加强安全培训与教育工
作， 确保每个员工都能深刻理解并
熟练掌握应急处理流程。 加大安全
设施投入力度， 引入先进的安防技
术与设备， 提升银行整体安全防范
水平。

据悉， 邮储银行项城市支行将
通过一系列措施， 把安全防范工作
做深、做细、做实 ，为银行各项业务
蓬勃发展提供坚实可靠的安全保

障， 确保银行在高质量发展的道路
上稳步前行。 （韩金）

培训现场。

邮储银行周口市分行

������12月 12日， 邮储银行周口市分行与周口市退役军人事务局签署
战略合作协议，进一步发挥银行系统在拥军优属中的特色作用，更好
地为退役军人就业创业提供精准金融服务。

下一步，双方将深化合作，携手打造拥军金融服务“套餐”，开通创
业对象绿色通道，为退役军人提供特色服务，不断增强退役军人的获
得感、幸福感、满意度。 李旭哲 摄


